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Lehrskript flir den Lehrgang Friedensjournalismus der
JOURNALISTS.ACADEMY

Wie mit diesem Skriptum arbeiten?

Dieses Skriptum begleitet die Einheit ,Interviewfiihrung mit traumatisierten
Personen” im Diplom-Lehrgang Friedensjournalismus. Es dient nicht als Checkliste
fur ,richtige” oder ,falsche“ Interviews, sondern als Orientierungshilfe fiir
verantwortungsvolle journalistische Entscheidungen.

Was dieses Skriptum ist

e eine ethische und journalistische Einordnung
« eine praxisnahe Unterstiitzung fiir schwierige Gesprachssituationen
e ein Arbeitsinstrument zur Selbstreflexion

Was dieses Skriptum nicht ist

e kein therapeutischer Leitfaden
o kein Regelkatalog mit Garantie auf ,richtige“ Entscheidungen
e kein Ersatz fur Ausbildung oder Supervision

Zentrale Haltung

Interviews mit traumatisierten Personen sind nie neutral.
Journalist:innen strukturieren Gesprache, beeinflussen Wahrnehmung und tragen
Verantwortung fur die Folgen ihrer Arbeit - auch (iber das Interview hinaus.

Trauma-sensibler Journalismus bedeutet:
o Schaden vermeiden (,Do no harm®)
e Wirde wahren

e Machtverhiltnisse reflektieren
e Grenzen akzeptieren - auch die eigenen
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Zur Priifung

Die Klausur bezieht sich ausschlie8lich auf die Inhalte dieses Skriptums sowie auf
die darin enthaltenen Ubungen und Leitfragen.

Gepriift wird ethische Urteilsfahigkeit im journalistischen Kontext, nicht
persdnliche Moral oder therapeutisches Fachwissen.

Zum Abschluss

Nicht jede Geschichte muss erzahlt werden.
Nicht jedes Interview ist notwendig.
Und manchmal ist der professionellste Schritt, nicht zu fragen.

Vertiefende Erganzung zur Lehreinheit ,Interviews fiihren in konfliktbeladenen
Kontexten®. Im Zentrum stehen journalistische Praxis, psychologisches
Grundverstandnis und ethische Verantwortung.

Ziel ist es, die Studieren zu befihigen,

e Interviews mit belasteten Personen sicher, respektvoll und
verantwortungsvoll zu flhren,

e Re-Traumatisierung zu vermeiden,

e akute Stressreaktionen (z. B. Flashbacks, Panikattacken) zu erkennen und
angemessen darauf zu reagieren,

e und die eigene Rolle als Journalist:in reflektiert wahrzunehmen.
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Interviewfliihrung mit traumatisierten und
hochbelasteten Personen

Konflikt- und Krisenkontexte stellen fiir Interviewerinnen besondere
Herausforderungen dar. Traumatisierte oder unter extremem Stress stehende
Interviewpartner:innen reagieren anders als gewohnt: Ihre Erinnerungen kénnen
[ickenhaft sein, Emotionen unvorhersehbar schwanken und das Erzahlen fallt oft
schwer. Dieses Skriptum bietet eine vertiefende Ergdnzung zur Lehreinheit
,Interviews fuhren in konfliktbeladenen Kontexten“ und fokussiert darauf, wie
man Interviews mit traumatisierten oder stark gestressten Personen einfiihlsam
und verantwortungsvoll fihrt. Dabei werden zentrale Konzepte erlautert,
praktische Tipps und andere Empfehlungen gegeben.

1. Trauma und Stress - Grundlagen verstehen

Bevor Journalist:innen ein Interview mit traumatisierten Menschen fiihren, ist ein
grundlegendes Verstandnis von Trauma und Stressreaktionen essenziell. Trauma
wird von der American Psychological Association definiert als ,,eine emotionale
Reaktion auf ein schreckliches Ereignis wie Krieg, einen Unfall, eine
Vergewaltigung oder eine Naturkatastrophe®, wobei unmittelbar danach Schock
und Verleugnung typisch sind. Ein Trauma kann andauernde Auswirkungen haben
- es beeinflusst langfristig das seelische Wohlbefinden und die Fahigkeit der
Betroffenen, zu arbeiten, soziale Beziehungen zu fiihren und den Alltag zu
bewaltigen.

Traumatische Erfahrungen entstehen durch Ereignisse, die die psychischen
Bewailtigungsmechanismen eines Menschen tiberfordern. Die American
Psychological Association definiert Trauma als eine emotionale Reaktion auf
extrem belastende Ereignisse wie Gewalt, Krieg, schwere Unfille oder
Naturkatastrophen, die sowohl kurzfristige als auch langfristige psychische
Folgen haben kénnen (American Psychological Association, 2023).
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Jeder Mensch verarbeitet traumatische Erlebnisse unterschiedlich. Haufige
Folgen sind jedoch Angstzustiande, Stimmungsschwankungen, Reizbarkeit,
Schlafstorungen und das Auftreten von Flashbacks (unwillkiirliche Wiedererleben
der Ereignisse). Korperliche Symptome kdnnen ebenso auftreten, z. B.
Herzklopfen, Zittern oder Schmerzen. Wichtig ist zu wissen, dass traumatische
Erlebnisse auch die Gedachtnisleistung und Erzahlfahigkeit beeinflussen konnen.

Fur den journalistischen Kontext besonders relevant ist, dass Trauma:
¢ die Erinnerungsfahigkeit beeintrachtigen kann,
¢ zu fragmentierten oder widerspriichlichen Erzahlungen fiihrt,

¢ starke emotionale oder koérperliche Reaktionen wihrend eines Interviews
auslosen kann.

Unter extremem Stress schaltet das Gehirn auf Uberlebensmodus;
Aufmerksamkeit und Erinnerung funktionieren anders als normal. Daher sind
Augenzeugenberichte direkt nach traumatischen Ereignissen oft unvollstiandig
oder widerspriichlich, ohne dass die Betroffenen etwas dafir kbnnen - das
Erlebte lasst sich in solchen Momenten nur schwer in Worte fassen.
Journalist:innen sollten sich dieser moglichen kognitiven Beeintrachtigungen
bewusst sein und Geduld aufbringen, wenn Schilderungen sprunghaft oder
lickenhaft sind.

Zudem verlieren Menschen im Trauma oft das Gefiihl von Kontrolle und
Sicherheit Gber ihr Leben. Viele empfinden Misstrauen gegentiber Fremden und
Medien oder haben Angst, nicht verstanden zu werden. All das fihrt dazu, dass
ein gewohnliches Interviewsetting hier unpassend ware - es bedarf einer
angepassten, traumasensiblen Herangehensweise. Wie Bruce Shapiro vom Dart
Center for Journalism & Trauma betont, bedeutet ,trauma-informiertes”
Berichten, anzuerkennen, dass Trauma weit verbreitet ist und jede Person anders
darauf reagiert. Journalist:innen sollten Menschen ,dort abholen, wo sie stehen®,
ohne Vorannahmen darlber, was ihnen zumutbar ist. Das heif3t, wir diirfen weder
jemanden als zu labil einstufen und gar nicht erst fragen, noch jemanden drangen,
mehr zu erzihlen, als er oder sie mdchte.
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Haufige traumaassoziierte Reaktionen sind Flashbacks, Dissoziati.gn,
Panikattacken, Schlafstérungen, emotionale Abstumpfung oder Ubererregung.

Diese Reaktionen sind keine Zeichen von Schwache, sondern normale
neurobiologische Antworten auf extreme Belastung.

Interviews sind nie neutral: Allein durch Auswahl von Fragen, Kontext und
Veroffentlichung greifen Journalist:innen in die Situation ein und verandern
Machtverhaltnisse - auch dann, wenn sie formal korrekt handeln.

2. Ethische Grundlagen: ,Do no harm“ - keinen weiteren Schaden
zufligen

Oberstes Gebot bei Interviews mit traumatisierten Personen ist das Prinzip ,Do
no harm* (Keinen Schaden zufiigen). Fiir Journalistinnen im Friedens- und
Konfliktkontext bedeutet dies konkret, alles zu unterlassen, was die seelischen
Wunden der Betroffenen vertiefen oder sie erneut traumatisieren konnte.

Re-Traumatisierung kann zum Beispiel eintreten, wenn das Gesprach
unvorbereitet zu tief in das traumatische Erlebnis eintaucht oder der/die
Interviewerin unsensibel reagiert.

Die Medienethik verlangt hier besondere Riicksicht: Die Teilnahme am Interview
ist stets ein freiwilliges Angebot der Betroffenen - kein Anspruch der Presse.
Dementsprechend sollten wir es als Privileg und Vertrauensbeweis betrachten,
wenn traumatisierte Menschen bereit sind, ihre Geschichte mit uns zu teilen.
Unser Verhalten muss dieses Vertrauen verdienen und respektieren.

Das zentrale ethische Leitprinzip lautet: Kein Interview darf zusatzlichen
psychischen Schaden verursachen.

Journalist:innen tragen Verantwortung fir die moglichen Folgen ihrer Fragen und
ihrer Darstellung.
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Auch gut gemeinte Empathie kann Gbergriffig werden, wenn sie primar dem
eigenen Bedlirfnis nach Sinn, Nahe oder moralischer Entlastung dient. Trauma-
sensibles Interviewen erfordert daher kontinuierliche Selbstreflexion der eigenen
Motive.

Transparenz und informierte Einwilligung

e Stellen Sie von Anfang an vollstandige Transparenz her, wer Sie sind, fiir
welches Medium Sie arbeiten, was Zweck und Thema des Interviews sind
und wie die Aussagen verwendet werden. Diese Offenheit schafft
Sicherheit und bildet die Basis flir Vertrauensaufbau.

¢ Klaren Sie die Person iiber ihre Rechte auf: Sie darf Fragen unbeantwortet
lassen, das Gesprach jederzeit unterbrechen oder beenden, und sie
entscheidet, ob Name/Bild veréffentlicht werden oder ob Anonymitat
gewdulnscht ist.

¢ Holen Sie eine informierte Einwilligung ein - nicht nur juristisch in Form
einer Einverstandniserklarung, sondern vor allem moralisch: Die Person
muss sich wohl dabei fiihlen und das Gefiihl haben, die Kontrolle zu
behalten.

e Ein Interview sollte in einem geschiitzten, sicheren Umfeld stattfinden, das
der Interviewpartner:in angenehm ist.

Ideal ist ein ruhiger Ort, an dem keine Stérungen auftreten und der fiir die
Person als ,sicher” empfunden wird.

e Vereinbaren Sie gegebenenfalls ein Signal oder Codewort, mit dem der/die
Interviewte anzeigen kann, wenn er/sie eine Pause braucht oder ein Thema
zu belastend wird.

Trauma-sensible Interviews setzen voraus, dass Interviewpartner:innen:
e den Zweck und Kontext des Interviews vollstindig verstehen,
¢ jederzeit Fragen ablehnen oder das Gesprach abbrechen kénnen,

¢ Kontrolle (iber Anonymitit, Namensnennung und Veroéffentlichung behalten.
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Vertrauen aufbauen

Vertrauen kann leicht erschiittert werden, z. B. schon durch scheinbare
Kleinigkeiten.

Seien Sie plinktlich und halten Sie Absprachen ein - verspatetes
Erscheinen oder gebrochene Zusagen konnen in den Augen traumatisierter
Menschen wirken, als seien Sie nicht verlasslich oder nahmen ihr Anliegen
nicht ernst. Jede Handlung, die an friihere Vertrauensbriiche erinnert,
kann starke negative Reaktionen ausldsen.

Bemihen Sie sich um eine einfiihlsame, respektvolle Haltung vom ersten
Kontakt an. Zeigen Sie echtes Interesse am Wohlergehen der Person -
nicht nur am ,guten Zitat“. Tamara Cherry, eine ehemalige
Kriminalreporterin und Trauma-Forscherin, betont, dass es entscheidend
ist, aufrichtig zu vermitteln, dass man sich um das Erlebte der Person sorgt,
und nicht nur kommt, um etwas zu ,holen“. Dieses echte Mitgefiihl fihrt
zu tieferen Gesprachen und letztlich auch zu authentischeren
Geschichten.

Vertrauen entsteht durch Transparenz, Verlasslichkeit und respektvolle
Kommunikation.

Besonders wichtig ist es, keine falschen Versprechungen zu machen und
Absprachen konsequent einzuhalten.

Trauma-sensibler Journalismus bedeutet auch, Interviews bewusst nicht zu fihren
- selbst dann, wenn Betroffene zustimmen, aber erkennbar tGberfordert oder
destabilisiert sind.

Eigenkontrolle und Respekt

Im Unterschied zu herkdmmlichen Interviews, wo Journalistinnen oft die
Richtung vorgeben, sollten hier die Betroffenen méglichst viel Kontrolle
tiber das Gesprach erhalten. Schlielich haben traumatisierte Menschen
durch ihr Erlebnis Autonomie verloren - im Interview kann man ihnen ein
Stlick davon zurlickgeben.

Signalisieren Sie ausdriicklich: Die/der Interviewte bestimmt das Tempo.
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e Machen Sie z. B. vorab klar, dass Pausen jederzeit moglich sind, dass kein
Zeitdruck besteht und dass schwierige Fragen auch iibersprungen werden
kénnen.

¢ Planen Sie mehr Zeit ein als iblich, damit alles in Ruhe geschehen kann.

e Erlauben Sie der Person, eine Vertrauensperson zum Interview
mitzubringen, wenn ihr das hilft.

e Schon kleine Gesten von Kontrolle helfen: Fragen Sie wahrend des
Gesprachs immer wieder nach Erlaubnis, bevor Sie heikle Themen
anschneiden oder z. B. lhren Notizblock hervorholen (,Ist es in Ordnung,
wenn ich mir dazu Notizen mache?“). Solche Fragen mdgen banal
erscheinen, geben dem Gegenliber aber ein wertvolles Gefiihl von Agency
- die Macht, selbst zu entscheiden.

e Nicht zuletzt sollten Journalist:innen vorsichtig mit Versprechen umgehen.
Geben Sie keine falschen Versprechungen - etwa dass der Artikel
garantiert helfen wird, Gerechtigkeit zu erlangen, oder dass die
Berichterstattung samtliche Probleme |6st. Versprechen Sie nur, was Sie
halten kdnnen (z. B. Einsicht in Zitate vor Veroffentlichung, wenn lhre
Redaktion dem zustimmt). Und was Sie versprechen, mussen Sie dann
unbedingt einhalten. Jede Enttiduschung kann Vertrauen zerstoren.
Transparenz bedeutet auch, spater offen zu kommunizieren, falls sich der
Fokus der Story andert oder unerwartete Aspekte dazukommen - halten
Sie die Person auf dem Laufenden, um unliebsame Uberraschungen zu
vermeiden.

Besonders in politisierten Konflikten muiissen Journalist:innen mitdenken, wie
Aussagen nach Vero6ffentlichung weiterverwendet, verkiirzt oder
instrumentalisiert werden konnten.
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Eigenkontrolle, Respekt und Verlasslichkeit

¢ Kontrolle (iber Tempo, Tiefe und Ablauf des Interviews bei der interviewten
Person belassen

¢ Vorab klar kommuniziert: Pausen jederzeit moglich, kein Zeitdruck, Fragen
durfen tGbersprungen werden

e Ausreichend Zeit und ruhigen Rahmen einplanen

e Moglichkeit einer Vertrauensperson zulassen

¢ Vor heiklen Themen oder Handlungen aktiv um Erlaubnis fragen

¢ Kleine Gesten der Selbstbestimmung bewusst einsetzen (Starkung Agency)
¢ Keine falschen Versprechungen machen

e Nur Zusagen geben, die sicher eingehalten werden kénnen

¢ Vereinbarungen konsequent einhalten

e Transparenz bei Anderungen des Story-Fokus oder neuen Aspekten wahren

3. Vorbereitung auf das Interview

Sorgfaltige Vorbereitung ist das A und O, um belastende Interviews einfiihlsam zu
fihren. Dazu gehort zunachst die eigene mentale Vorbereitung der
Journalistinnen.

Fragen Sie sich ehrlich, ob Sie selbst stabil genug sind, um schweres Leid
anzuhoren, ohne zu stark aus der Fassung zu geraten. Eigene unverarbeitete
Traumata oder akuter Stress der Interviewerinnen konnten im Gesprach
hochkommen und die Situation erschweren.

Gehen Sie also mit klarem Kopf und nach Méglichkeit ausgeruht ins Interview.
Reporter ohne Grenzen (RSF) empfiehlt Journalist:innen, die mit Trauma-
Kontexten arbeiten, sogar persénliche Erfahrungen mit Trauma zu reflektieren,

Dipl. Pad. Ing. Barbara P. Meister MA 10 2026 © JOURNALISTS.ACADEMY




RNALISTS
EACE

.ORG

JOURNALISTS.
ACADEMY

um sich eventueller Trigger bewusst zu sein und im Ernstfall handlungsfahig zu
bleiben.

Des Weiteren ist Recherche im Vorfeld essenziell: Je mehr
Hintergrundinformationen Sie schon kennen, desto weniger muss die Person ihr
Erlebnis in allen Details nochmal erzahlen.

Informieren Sie sich tiber den Kontext des Traumas (z. B. bei einem Ungliick:
Ablauf, Opferzahlen; bei Gewaltverbrechen: gerichtsbekannte Fakten etc.). So
kénnen Sie viele Faktenfragen selbst beantworten und miissen das Gegentiber
nicht unnétig damit belasten.

Auch allgemeines Wissen lber Trauma ist hilfreich - etwa welche Reaktionen
normal sind - um das Verhalten der Person im Interview richtig einordnen zu
kénnen. Falls moglich, sprechen Sie vorab mit Therapeutinnen oder
Psychologinnen, die die Person betreuen (nattrlich nur mit deren Zustimmung),
um zu erfahren, welche Themen gemieden werden sollten oder wie Sie am
besten unterstiitzen kénnen.

Planen Sie die Rahmenbedingungen des Interviews mit Bedacht: Wahlen Sie
einen neutralen, ruhigen Ort, der fiir die Person angenehm und sicher ist. Das
kann ein vertrauter Raum fir sie sein (etwa ihr Wohnzimmer) oder ein Ort, den
sie selbst vorschlagt.

Eine sorgfaltige Vorbereitung reduziert Belastung fiir die Betroffenen und erhoht
die Qualitat des Gesprachs:

¢ Eigene emotionale Stabilitat priifen

e Griindliche Recherche, um unnétige Detailfragen zu vermeiden
e Wahl eines sicheren, ruhigen Interviewsettings

e Zeitpuffer einplanen

e Klare Information iber Ablauf, Aufzeichnung und Verwendung
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Achten Sie auf Diskretion - keine neugierigen Zuschauer, kein Larm, keine
Zeitdrangerei. Technik (Kamera, Mikro) sollte so unaufdringlich wie moglich
platziert werden; erklaren Sie vorher, was aufgezeichnet wird. Manche
Betroffene sind z. B. schreckhaft bei Blitzlicht oder nervés, wenn ein Mikrofon
sehr nah kommt - hier hilft es, vorab zu erklaren, dass Sie notfalls auch ohne
Kamera nur mit Notizblock arbeiten kdonnen, falls das gewiinscht wird. Klaren Sie
organisatorisch, dass Sie nach dem Gesprach nicht sofort zum nachsten Termin
hetzen missen: Vielleicht méchte die Person im Anschluss noch reden oder es
braucht einfach Zeit, um sie emotional wieder zu stabilisieren.

Uberlegen Sie sich einen losen Gesprichsleitfaden:

Welche Themen wollen Sie ansprechen, und in welcher Reihenfolge, um
behutsam zum Kern zu gelangen?

Starten Sie mit einfachen, sachlichen Fragen, die nicht sofort die tiefste Wunde
aufreiBen. Am Anfang kénnen Fakten stehen (,Konnen Sie mir erzahlen, was an
jenem Tag passiert ist, soweit Sie sich erinnern?“).

Erst im spateren Verlauf, wenn Vertrauen da ist, ndhern Sie sich den emotional
aufgeladenen Aspekten. Planen Sie auch Alternativfragen ein, falls die Person auf
gewisse Punkte nicht eingehen will.

Und ganz wichtig: Bereiten Sie sich selbst auf schwierige Schilderungen vor. Es
kann hilfreich sein, sich mental darauf einzustimmen, etwa durch kurze
Entspannungsiibungen vorab (z. B. ein paar tiefe Atemziige), damit Sie wahrend
des Interviews ruhig und prasent bleiben. Denn lhre Ruhe und Stabilitat geben
auch der interviewten Person Halt.

Trauma-sensible Vorbereitung bedeutet auch, mogliche Trigger-Themen zu
reflektieren und alternative Fragestellungen vorzubereiten.

Journalist:innen diirfen nicht den Eindruck erwecken, dass Offentlichkeit
automatisch Heilung, Gerechtigkeit oder Anerkennung ersetzt. Interviews sind
kein therapeutischer Prozess und kein Instrument der Wiedergutmachung.
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4. Gesprachsfiihrung: Einfihlsame Technik und flexible Haltung

Wahrend des Interviews steht das aktive Zuhéren mit Empathie im Vordergrund.
Einige bewahrte Techniken und Haltungen helfen, das Gesprach fir die
traumatisierte Person ertraglicher zu machen und zugleich verwertbare
Informationen zu erhalten:

Sanfter Gesprachseinstieg

Beginnen Sie mit leichten, nicht-konfrontativen Fragen. Etwa W-Fragen zu
Kontext und Ablauf, die der Person ermdglichen, erst einmal sachlich zu
berichten: ,Wo waren Sie, als das Ereignis geschah?“ oder ,Wer war noch
anwesend?“. Solche Fragen sind konkret und erfordern keine unmittelbare
Konfrontation mit dem schlimmsten Moment. Die Emotionen kommen oft von
selbst, wenn der/die Interviewte nach und nach Vertrauen fasst.

Erst spater kénnen vorsichtig Fragen nach Gefiihlen und Perspektiven folgen.
Vermeiden Sie jedoch direktive Fragen wie ,Wie schrecklich war das fiir Sie?“ am
Anfang - dies konnte Gberfordernd wirken.

Besser ist es, indirekte Fragen zu stellen, die den/die Betroffene:n nicht sofort
ins Zentrum der Erinnerung stellen, z. B.: ,Was hat lhnen in den Tagen danach am
meisten geholfen?" oder ,Welche Unterstiitzung wiirden Sie anderen in so einer
Lage empfehlen?”.

Solche Fragen erlauben es, liber das Erlebte zu sprechen, ohne direkt zu stark zu
re-traumatisieren, und sie geben der Person eine gewisse Distanz, indem sie aus
einer Beratungs-Perspektive antworten kann.

Aktives Zuh6ren und Geduld

Geben Sie dem Gegenliber viel Raum, die eigene Geschichte zu entwickeln.
Unterbrechen Sie nicht, auch wenn Pausen entstehen. Gerade traumatisierte
Menschen brauchen manchmal Zeit, Worte zu finden oder Emotionen zu
sortieren. Diese Schweigepausen auszuhalten, ist Teil des einfiihlsamen Zuhorens.
Signalisieren Sie mit nonverbalen Zeichen, dass Sie aufmerksam dabei sind:
Nicken, eine zugewandte Kérperhaltung, Augenkontakt (sofern die Person das
toleriert) und ein mitfiihlender Gesichtsausdruck zeigen Interesse und
Anteilnahme.
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Manchmal kdnnen Sie das Gesagte paraphrasieren: ,Wenn ich Sie richtig
verstehe, flihlten Sie sich also...“ - dadurch fihlt sich die Person ernstgenommen.
Spiegeln Sie die Sprache des Gegeniibers: Wenn der Interviewpartner bestimmte
Worte fir das Erlebte benutzt, ibernehmen Sie diese statt klinischer oder
distanzierter Begriffe. Zum Beispiel, beschreibt jemand eine Situation als ,Hoélle",
kénnen Sie spater fragen: ,Sie sagten, es war die reinste Hoélle - was hat Ihnen in
dieser Holle am meisten Angst gemacht?“ Dadurch vermeiden Sie Wertungen
und der/die Betroffene splirt, dass Sie versuchen, es in seinen/ihren Worten
nachzuvollziehen. Wichtig ist auch, Ihre Stimme ruhig und empathisch zu halten.
Ein geduldiges, ruhiges Sprechtempo und ein warmer Ton kénnen beruhigend
wirken. Hektik oder Strenge in der Stimme sollten unbedingt vermieden werden.

Vermeidung von Schuldzuweisungen und wertenden Fragen

Einige Fragearten sind tabu, da sie ungewollt dem Opfer eine Mitschuld
unterstellen oder alte Scham-Geflihle wecken konnen. Warum-Fragen sind heikel
- insbesondere solche wie: ,\Warum sind Sie nicht friiher weggegangen?“ oder
,Warum haben Sie niemandem etwas gesagt?".

Solche Formulierungen implizieren Vorwiirfe oder Zweifel an der
Handlungsweise der Betroffenen und konnen sehr verletzend sein. Erinnern Sie
sich: Die Verantwortung liegt beim Tater oder beim Ereignis, nicht bei der
betroffenen Person.

Besser ist es, Ursachen nicht beim Opfer zu suchen. Stellen Sie stattdessen
empathische Wie- und Was-Fragen, die das Erleben in den Mittelpunkt stellen:
,Was ging lhnen in dem Moment durch den Kopf?“ oder ,Wie haben Sie es
geschafft, von Tag zu Tag weiterzumachen?“.

Vermeiden Sie auch ein zu forschendes Nachfragen nach grausamen Details. Oft
erzahlen Betroffene diese von selbst, wenn sie bereit sind. Doch gezielt nach
sensationsheischenden Einzelheiten zu fragen (z. B. genaue Beschreibungen von
Verletzungen) kann re-traumatisierend wirken und ist ethisch fragwirdig.

Hier gilt es, abzuwagen, was fir das Verstandnis der Geschichte wirklich
notwendig ist. Im Zweifel: Lieber nach dem Befinden fragen als nach dem
grausigen Detail - Mitgefiihl vor Neugier.
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Empfohlen werden offene, nicht wertende Fragen. Besonders zu vermeiden sind
implizite Schuldzuweisungen (z. B. ,\Warum haben Sie...?"). Stattdessen eignen
sich:

e ,Was erinnern Sie aus dieser Zeit?“
e ,Was hat lhnen damals geholfen?”

e ,Was ist lhnen heute wichtig, dass andere verstehen?”

Einflihlsame Kommunikation statt Floskeln

Ihre Reaktionen auf das Erzahlte sollten authentisch mitfiihlend, aber nicht
Uibergriffig sein. Vermeiden Sie Plattitiiden und Vertréstungen wie ,lch weil3
genau, wie Sie sich fiihlen“ (das konnen Sie nicht) oder ,Das wird schon wieder"
(klingt abwertend und banalisierend). Solche Satze, auch wenn gut gemeint,
kénnen bei Betroffenen ankommen, als wiirden ihre Geflihle abgetan.
Stattdessen kénnen Sie ehrliche Anteilnahme ausdriicken, ohne der Versuchung
zu erliegen, ,alles wieder gut machen® zu wollen. Ein Beispiel: ,Es tut mir sehr leid,
dass lhnen das passiert ist.“ Oder: ,Ich kann horen, wie viel Schmerz Ihnen das
bereitet."“.

Auch Stille auszuhalten, wenn jemand weint, ist besser, als vorschnell zu sagen
,Beruhigen Sie sich“ oder ,Alles wird gut”. Geben Sie vielleicht ein Taschentuch,
bieten Sie Wasser an, aber drangen Sie keine Ratschlage auf. Es ist vollig in
Ordnung zuzugeben: ,Ich weil3 gar nicht, was ich sagen soll, das macht mich selbst
traurig.” - sofern es ehrlich empfunden ist. Das zeigt Empathie, ohne die Gefiihle
des Gegenlibers zu tbergehen.

Wichtig: Halten Sie dabei die Rollenverteilung im Blick - Sie sind nicht der/die
Therapeut:in oder Freund:in, sondern immer noch Journalist:in. Seien Sie
menschlich, aber bleiben Sie beim Thema der Geschichte. Teilen Sie keine
eigenen traumatischen Erfahrungen im Interview, um Nahe herzustellen. So etwas
kann das Gesprach leicht vom eigentlichen Fokus ablenken und der/die
Interviewte kdnnte das Geflihl bekommen, lhre Geschichte relativieren oder
trosten zu missen - was keinesfalls passieren sollte. Konzentrieren Sie sich
darauf, ein Zeuge ihrer Schilderungen zu sein, kein Co-Betroffener.
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Trauma-sensible Gesprachsfiihrung bedeutet:
e Pausen zulassen

e Geflihle spiegeln, ohne zu interpretieren

e Sprache der Interviewten Gbernehmen

e nonverbale Signale ernst nehmen

Auf Anzeichen von Uberforderung achten

Eine wesentliche Fahigkeit ist, den Zustand der Interviewperson laufend im Blick
zu haben.

Achten Sie auf Veranderungen im Verhalten: Zitternde Hande, fahriger Blick,
plotzliche Blasse oder Schwitzen kdnnen korperliche Stresssymptome sein.

Auch inhaltliche und sprachliche Hinweise sind wichtig.

Tamara Cherry weist z. B. darauf hin, dass es ein Warnsignal sein kann, wenn
jemand plétzlich im Prasens spricht, obwohl er vergangene Ereignisse schildert.
Wechselt der/die Interviewte unbewusst ins ,Hier und Jetzt" (z. B. ,....und dann
kommt er auf mich zu...“ statt ,...kam er auf mich zu...“), kbnnte das bedeuten,
er/sie durchlebt den Moment erneut.

Auch stockender Atem, abwesender Blick oder volliges Verstummen kénnen
anzeigen, dass gerade ein Flashback oder eine Dissoziation passiert - die Person
ist gedanklich wieder mitten im Trauma.

In solchen Situationen muss das Interview sofort zurticktreten:

Fragen Sie behutsam nach, ob alles in Ordnung ist, oder ob die Person eine Pause
mochte. Etwa: ,Sie wirken gerade sehr angespannt - sollen wir kurz innehalten?”
Signalisieren Sie, dass nichts wichtiger ist als ihr Wohlbefinden. Ein Interview
kann jederzeit fortgesetzt oder notfalls abgebrochen werden; die seelische
Stabilitat der Person geht vor.
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Flashbacks und Panikattacken erkennen

Warnzeichen kdnnen sein:
e plotzlicher Sprachwechsel ins Prasens
e Erstarren, Verstummen oder starke Unruhe

e Beschleunigte/stockende Atmung, Zittern, SchweiBausbriiche, plétzliche Blasse

5. Akute Krisenintervention wahrend des Gesprachs: Flashbacks und
Panikattacken

Trotz aller Vorsicht kann es passieren, dass eine interviewte Person akut in Panik
gerat oder einen Flashback erleidet. Darauf sollten Journalist:innen vorbereitet
sein - Erste-Hilfe-Malinahmen in psychischen Notlagen zu beherrschen, gehort
quasi zur ,Notfall-Ausristung” bei solchen Interviews (dhnlich wie man bei einer
Ohnmacht wisste, was zu tun ist).

Flashbacks und Panikattacken erkennen

In einem Flashback reagiert der Korper, als ware die Bedrohung wieder real. Die
Person durchlebt das Trauma erneut. Typische Anzeichen sind z. B. starre Miene
oder angstlicher Blick, sie antwortet nicht mehr adaquat auf Fragen, sondern
wirkt gedanklich ,woanders“. Oft beschleunigt sich der Puls, die Atmung wird
flach oder stockend, es kann zu Zittern, Schwitzen, Herzrasen kommen. Manche
Menschen frieren ein (Erstarren), andere werden panisch oder weinerlich.

Eine Panikattacke duRert sich oft in Hyperventilation, Brustenge (,ich kann nicht
mehr atmen"), Schwindel oder dem Gefiihl gleich in Ohnmacht zu fallen. In
solchen Fallen missen Sie als Interviewer:in ruhig und besonnen reagieren.
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Ruhe bewahren und Sicherheit vermitteln

1. Bleiben Sie selbst moglichst ruhig.

2. Sprechen Sie die Person mit ruhiger, sanfter Stimme an. Zum Beispiel: ,Sie
sind hier bei mir, in Sicherheit. Es ist alles okay, wir sind in [Ort].”

3. Erinnern Sie sie an das Hier und Jetzt, um sie aus dem inneren Film
herauszuholen.

4. Nennen Sie ihren Namen, falls bekannt: ,Frau X, horen Sie meine
Stimme..."

5. Wichtig ist, keine hektische Aufregung zu zeigen, denn das kénnte die
Panik verschlimmern.

6. Zeigen Sie, dass Sie die Kontrolle (iber die Situation haben, und strahlen
Sie Zuversicht aus, dass das Gleichgewicht gleich zurtickkehrt.

Grounding-Techniken anwenden

Ein bewahrtes Mittel bei Flashbacks ist die Erdung (Grounding) durch
Sinneswahrnehmungen.

1. Lenken Sie die Aufmerksamkeit der Person auf die unmittelbare
Umgebung.

2. Eine einfache Ubung ist die ,5-4-3-2-1-Technik“: Bitten Sie sie z. B.,

5 Dinge zu nennen, die sie sehen kann,

4 Dinge, die sie fuihlen/beriihren kann,

3 Dinge, die sie héren kann,

2 Dinge, die sie riechen kann und

1 Ding, das sie schmecken kann.

Diese schrittweise Konzentration auf die Umgebung verankert im Hier und
Jetzt und signalisiert dem Alarmzentrum im Gehirn: Die Gefahr ist voriber.

3. Auch duBere Reize kdnnen helfen: Wenn verfligbar, geben Sie z. B. ein
kaltes Glas Wasser oder legen Sie (mit Erlaubnis) behutsam etwas Kiihles
auf die Handgelenke - Kilte kann den Koérperreset anstof3en.

4. Einige Menschen nutzen persoénliche ,Anker-Gegenstiande®, die ihnen
Sicherheit vermitteln (etwa ein kleiner Stein oder ein Stofftier); falls lhr
Gegenuber so etwas erwahnt hat, erinnern Sie daran oder reichen Sie den
Gegenstand.

5. Ebenso kann das Spiiren des eigenen Kérpers stabilisieren: Bitten Sie die
Person beispielsweise, die FiiBe fest auf den Boden zu driicken oder die
Hande gegeneinander zu pressen. Das klare Korpergefiihl schafft
Orientierung: Ich bin hier, im eigenen Korper, nicht in der Vergangenheit.
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5-4-3-2-1-Grounding

5 Dinge sehen - 4 fiihlen - 3 héren - 2 riechen - 1 schmecken

Atmung regulieren

Bewusstes Atmen ist eines der effektivsten Mittel, um Panik abzubauen - es
beruhigt das autonome Nervensystem.

1. Fiihren Sie die Person behutsam durch eine Atemiibung.

2. Eine einfache Methode: langsam vier Sekunden einatmen, dann sechs
Sekunden ausatmen. Sagen Sie zum Beispiel: ,Atmen Sie mit mir: Ein...
Zwei... drei... vier... und aus... zwei... drei... vier... fiinf... sechs...”.

3. Zahlen Sie leise mit, oder lassen Sie die Person innerlich zidhlen.

4. Diese 4-6-Rhythmus-Atmung (alternativ wird auch oft 4-7-8 oder 5-5
empfohlen) hilft, den Herzschlag zu verlangsamen und signalisiert dem
Korper Sicherheit.

5. Wichtig: Fordern Sie nicht zu tiefen Zwangs-Atemziigen auf, sondern
fiihren Sie sanft an - bei akuter Panik kann jemand sonst das Gefiihl
bekommen, keine Luft zu kriegen.

6. Beginnen Sie mit der Anweisung, durch die Nase ein- und durch den Mund
auszuatmen, moglichst in den Bauch.

Laut einem Merkblatt des Uniklinikums GieBen-Marburg ,helfen
Atemibungen, sich schnell zu entspannen®, indem man z. B. innerlich bis
vier zahlt beim Einatmen und bis sechs beim Ausatmen.

Solche Atemhilfen sind einfach, aber du3erst wirksam, um die physische
Stressreaktion abzufangen.

Atemibung (4-6-Rhythmus):

4 Sekunden einatmen - 6 Sekunden ausatmen, mehrere Zyklen
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Zeit geben und unterstiitzen

1. Unterbrechen Sie natiirlich das inhaltliche Interview. Sagen Sie klar, dass es
absolut kein Problem ist, eine Pause zu machen. Zum Beispiel: ,Wir
mussen jetzt nicht weiterreden. Wir machen so lange Pause, wie Sie
brauchen.”

2. Bieten Sie praktisch Unterstiitzung an: ein Glas Wasser, sich hinzusetzen
oder hinzulegen, frische Luft schnappen - was immer im Moment guttut.

3. Fragen Sie: ,Kann ich etwas tun, damit Sie sich wohler fiihlen?“ Vielleicht
mochte die Person jemanden anrufen oder eine vertraute Person
dabeihaben - erleichtern Sie das, wenn moglich.

4. Drangen Sie nicht, das Interview fortzusetzen. Es kann sein, dass man es
auf einen anderen Tag verschieben muss; das ist vollig in Ordnung.

5. Nehmen Sie sich selbst zuriick - lhre journalistischen Ziele sind jetzt
zweitrangig. In dieser Phase leisten Sie psychologische Erste Hilfe (in der
Fachliteratur auch Psychological First Aid, PFA, genannt), wie sie etwa vom
Roten Kreuz gelehrt wird (Juen et al., 2015).

Dazu gehoéren genau die genannten Schritte:

Beruhigen,

Sicherheit vermitteln,
zuhoren,

praktische Hilfe leisten.

Glinter Herzog, der an der Ubersetzung des PFA-Handbuchs mitwirkte,
betont in diesem Zusammenhang die Bedeutung von Ruhe und
Stabilisierungstechniken in akuten Krisen - z. B. durch kontrollierte
Atmung und Erdung, bevor spater professionelle Hilfe ansetzt.

Nach dem Vorfall

Falls ein schwerer Flashback oder Panikanfall auftrat, erwagen Sie, gemeinsam
einen Notfallkontakt zu involvieren. Zum Beispiel, wenn die Person in Therapie
ist: biete an, den/die Therapeut:in oder einen Angehdrige:n zu informieren, sollte
dies gewlinscht sein.

In den meisten Fallen beruhigt sich die Lage jedoch nach einigen Minuten mit den
richtigen Interventionen.
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Erst wenn die Person von sich aus signalisiert, dass es ihr besser geht und sie
weitermachen mochte, kénnen Sie vorsichtig zum Interview zuriickkehren -
allerdings meist ratsam in abgeschwachter Form. Vielleicht wechselt man das
Thema zu etwas Neutralerem oder beendet das Gesprach fiir diesen Tag.

Loben Sie implizit die Starke der Person, diese Situation gemeistert zu haben: Ein
einfaches ,Danke, dass Sie mir Bescheid gesagt haben, wir machen ganz in lhrem
Tempo“ vermittelt Wertschatzung daflir, dass sie ihre Grenzen aufgezeigt hat.

Und letztlich: Akzeptanz, wenn die Person das Interview abbrechen will. Kein
Artikel/journalistischer Beitrag der Welt rechtfertigt es, jemanden iiber seine
Belastungsgrenze zu pushen.

6. Nach dem Interview: Betreuung, Veroffentlichung und
Selbstfiirsorge

Ist das Gesprach beendet, hort die Verantwortung der Journalist:innen nicht
einfach auf. Nachbetreuung und sorgfaltige Aufarbeitung sind weitere Teile eines
trauma-informierten Ansatzes.

Nachgesprach und Versorgung

Nehmen Sie sich Zeit fiir ein kurzes Nachgesprach, sobald das eigentliche
Interview vorbei ist. Klaren Sie, wie es der Person jetzt geht. Oft fiihlen sich
Menschen nach dem Erzahlen sensibler Themen sehr verletzlich und ,offen
gelegt. Man spricht vom ,Post-Interview-Blues” - das Gegeniiber kénnte nun
beflrchten, zu viel preisgegeben zu haben oder emotional aufgewdhlt sein.

Versichern Sie, dass alles Gesagte vertraulich behandelt wird und sie nichts ohne
Zustimmung veroéffentlichen werden, was nicht abgesprochen war.

Fragen Sie, ob Sie irgendetwas tun kénnen, um das Gefiihl der Sicherheit
wiederherzustellen - manchmal hilft es schon, noch ein paar Minuten tiber
Belangloses zu reden, um den Kopf freizubekommen.

Zeigen Sie Dank und Anerkennung: ,Ich weil3 es wirklich zu schatzen, dass Sie so
offen mit mir gesprochen haben.” Machen Sie deutlich, dass die Person auch im
Nachhinein Wiinsche du3ern darf - zum Beispiel, falls ihr einfallt, dass bestimmte
Details doch anonymisiert werden sollen.
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Geben Sie eine Kontaktmaoglichkeit fiir Rlickfragen. Dieses ,,Check-out” ist
wichtig, um die Person nicht abrupt alleine mit ihren Geflihlen zu lassen.

Mitsprache bei Veréffentlichung

Traumatisierte Interviewpartnerinnen haben oft grof3e Angst davor, wie ihre
Geschichte in den Medien dargestellt wird - dies kann Teil des Kontrollverlust-
Gefiihls sein. Wo journalistisch vertretbar, kdbnnen Sie anbieten, direkte Zitate
oder heikle Passagen vorab abzugleichen. Im klassischen Journalismus ist es
uniblich, dass Quellen den Artikel vorab sehen; doch in Trauma-Fallen pladieren
Expertinnen wie Cherry dafiir, Ausnahmen zu machen. Denn gerade kurz nach
dem Erlebnis kdnnen Details von Betroffenen falsch oder liickenhaft
wiedergegeben sein. Wenn man ihnen ermdglicht, Zitate auf Korrektheit zu
priifen, stellt man sicher, dass nichts veroffentlicht wird, was der Person im
Nachhinein schadet oder worliber sie sich argert.

Besprechen Sie auch, wann und wo der Beitrag erscheinen wird. Diese
Transparenz - etwa das genaue Datum, der Kontext des Beitrags - reduziert die
Beflirchtung der Person, pl6tzlich unvorbereitet mit der Veroéffentlichung
konfrontiert zu sein.

Und falls im Zuge der Artikelerstellung Nachfragen auftauchen, zogern Sie nicht,
die Person erneut zu kontaktieren (sofern sie dem zugestimmt hat). Am besten
kiindigen Sie schon im Interview an, dass es sein kann, dass Sie spater noch
einmal anrufen, um etwas zu klaren. Dann erschreckt es nicht, wenn tatsachlich
ein Folgekontakt kommt.

Einfiihlsame Darstellung im Bericht

Beim Schreiben bzw. Redigieren des Beitrags ist Feingefiihl gefragt. Vermeiden
Sie reiBerische Darstellungen und sekundare Traumatisierung der Leserschaft -
Bilder oder Schilderungen sollten nur so explizit wie nétig sein. Schiitzen Sie die
Wiirde der Betroffenen in Ihrem Text/Beitrag.

Ein Aspekt von Friedensjournalismus ist, Menschen nicht nur als Opfer zu zeigen,
sondern in ihrer ganzen Menschlichkeit. Cherry empfiehlt, wenn moéglich auch
Hoffnung und Resilienz in solchen Geschichten zu thematisieren. Viele Trauma-
Uberlebende berichten, dass es ihnen wichtig ist, 6ffentlich ihre Stimme zu
erheben, um anderen zu helfen, sich weniger allein zu fihlen. Greifen Sie solche
positiven Elemente auf: Was hat der Person geholfen zu (iberleben? Gibt es
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Aspekte von Bewailtigung oder Solidaritat, die anderen Mut machen kénnten?
Dadurch wird die Darstellung nicht eindimensional, und die interviewte Person
fuhlt sich nicht auf die Rolle des ,Opfers“ reduziert.

Zugleich sollte der Beitrag, sofern passend, auf Losungen oder Pravention
eingehen: Etwa Initiativen, die sich aus dem Ereignis ergeben haben,
Hilfsangebote, oder Forderungen nach Veranderung. Damit leisten Sie einen
konstruktiven Beitrag und vermeiden den Eindruck, Trauma nur um des
voyeuristischen Effekts willen darzustellen. Wenn maoglich, informieren Sie lhren
Interviewpartnerin, sobald der Beitrag publiziert ist, und schicken Sie einen Link
oder ein Exemplar - so haben sie das Gefiihl, nicht ausgeschlossen zu sein, und
kénnen sich auf Reaktionen aus ihrem Umfeld vorbereiten.

Nachsorge ist Teil journalistischer Verantwortung:
e kurzes Nachgesprach
e Transparenz liber Veréffentlichung

e Moéglichkeit zur Rlickmeldung oder Korrektur direkter Zitate

Selbstfiirsorge fiir Journalist:innen

Last but not least - unterschatzen Sie nicht die Belastung fiir Sie selbst. Wer
standig Uber Trauma und Leid berichtet, kann davon ebenfalls mitgenommen
werden. Vicarious Trauma (stellvertretende Traumatisierung) und Burnout sind
real: Journalistinnen haben ein erhohtes Risiko fiir psychische Folgen, gerade
wenn sie wenig Gelegenheit haben, das Erlebte zu verarbeiten.

Achten Sie auf lhre eigenen Stressanzeichen nach schwierigen Interviews -
fiihlen Sie sich ungewohnlich gereizt, niedergeschlagen oder haben Sie
Schlafprobleme?

Scheuen Sie sich nicht, Hilfe in Anspruch zu nehmen, sei es durch Supervision,
Gesprache mit Kolleginnen oder professionelle psychologische Unterstiitzung.
Tamara Cherry etwa bekennt, dass sie sich erst nach ihrer Zeit als Reporterin
therapeutische Hilfe geholt hat und es riickblickend lieber friiher getan hatte.
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Nicht immer steht eine Therapie bereit, aber schon Kollegialgesprache, Sport,
Meditation oder Atemiibungen kdnnen helfen, den Kopf wieder freizubekommen.

Viele Redaktionen - vor allem im Konflikt- und Krisenjournalismus - etablieren
mittlerweile Peer Support-Gruppen oder bieten Trainings zu Resilienz an. Nutzen
Sie solche Angebote, wenn es sie gibt. Denken Sie daran: Nur wenn es Ihnen
selbst gut geht, kdnnen Sie langfristig einfiihlsam und objektiv Giber die Schicksale
anderer berichten.

Selbstflrsorge der Journalist:innen ist zentral, um sekundarer Traumatisierung
vorzubeugen.

7. Fazit

Traumasensibles Interviewen erfordert von Journalist:innen ein hohes Maf an
Empathie, Vorbereitung und ethischem Bewusstsein.

In konfliktbeladenen Kontexten - sei es Krieg, Gewalt, Katastrophen oder
personliches Leid - stoBen wir auf Menschen, deren Leben aus den Fugen
geraten ist. lhnen mit einem offenen Ohr und einem mitfiihlenden Herzen zu
begegnen, ohne die professionelle Rolle zu verlieren, ist eine Balance, die gelibt
sein will.

Dieser Leitfaden soll zeigen, wie wichtig es ist, Vertrauen aufzubauen, Kontrolle
abzugeben, zuzuhoren und notfalls erste Hilfe zu leisten, wenn die seelischen
Wunden aufbrechen. Wenn wir es richtig machen, kdnnen Interviews fir
traumatisierte Personen sogar ein Stiick weit heilsam sein - etwa indem sie das
Gefuhl bekommen, dass ihre Geschichte wiirdig und respektvoll erzahlt wird, und
dass ihre Stimme Gehor findet. Fir den Friedensjournalismus bedeutet das auch,
den Kreislauf des Schweigens und der Tabuisierung von Trauma zu durchbrechen
und stattdessen Verstandnis und Menschlichkeit zu fordern.
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Am Ende gilt: Der Mensch zahlt mehr als die Story.

Eine exklusive Schlagzeile ist niemals so wichtig wie die seelische Unversehrtheit
eines Individuums. Indem wir als Journalistinnen behutsam und
verantwortungsvoll vorgehen, tragen wir nicht nur zu besseren Geschichten bei,
sondern auch zum Schutz der Wiirde derer, die uns ihr Vertrauen schenken.

Wie eine Leitlinie es treffend formuliert: ,Das Letzte, was Journalistinnen wollen,
ist, den Uberlebenden zusiatzlichen seelischen Schmerz zuzufiigen®.

In diesem Sinne soll dieses Skriptum Mut machen, schwierige Interviews nicht zu
scheuen, aber sie mit dem notwendigen Riistzeug an Empathie, Wissen und
Fingerspitzengefiihl anzugehen. Es ist eine anspruchsvolle Aufgabe - doch eine,
die im Dienst der Wahrheitsfindung und der Menschlichkeit von groR3er
Bedeutung ist.
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Checkliste: Trauma-sensibles Interview im Journalismus

(Selbstpriifung vor, wiahrend und nach dem Interview)

[] 1. Habe ich geklart, warum dieses Interview journalistisch notwendig ist?
— Kein Interview allein aus Emotionalisierung, Dramatisierung oder personlicher
Betroffenheit.

[ ] 2. Ist die interviewte Person aktuell stabil genug fiir ein Gesprach?
— Bereitschaft # Stabilitdt. Zustimmung allein reicht nicht.

[]3. Ist der Zweck des Interviews transparent kommuniziert worden?
— Thema, Verwendung, Reichweite und mogliche Folgen sind klar benannt.

[] 4. WeiR die interviewte Person, dass sie jederzeit pausieren oder abbrechen
kann?
— Diese Moglichkeit muss real bestehen, nicht nur formal.

[ ]5. Vermeide ich suggestive, schuldzuweisende oder retraumatisierende
Fragen?
— Besonders vorsichtig mit ,Warum®“-Fragen und Dramatisierungen.

[] 6. Achte ich auf Warnsignale von Uberforderung oder Dissoziation?
— z. B. Sprachwechsel, Erstarrung, starke emotionale Schwankungen.

[]7. Bin ich mir meiner eigenen Rolle und Motivation bewusst?
— Interview ist kein Akt der Hilfe, Therapie oder Selbstentlastung.

[]8. Beriicksichtige ich mégliche politische oder mediale Instrumentalisierung?
— Aussagen konnen nach Veroffentlichung verkirzt, zugespitzt oder missbraucht
werden.

[]9. Wird die Wiirde der interviewten Person auch nach Veréffentlichung
gewahrt?

— Kontextualisierung, Anonymisierung, Bild- und Sprachwahl sind entscheidend.
[]10. Habe ich akzeptiert, dass ein Interview auch nicht stattfinden kann?

— Nicht jedes Leid ist interviewfahig. Verzicht kann professionell und ethisch richtig sein.

Trauma-sensibler Journalismus bedeutet nicht, Leid zu vermeiden,
sondern Verantwortung fiir den Umgang damit zu tibernehmen.
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Empfohlene Videos und Interviews

Dart Center for Journalism & Trauma: Trauma-informed interviewing (Video-Serie)
https://youtu.be/y1UmGolmWP4?si=TyZnRjNw3TVImFso
und https://youtu.be/hokvcBrV-QU?si=BaSxnynch9NAy82V

American Psychological Association: Understanding trauma and stress-related disorders

Tamara Cherry (Interview): Why journalists need trauma awareness
https://youtu.be/aCMQ2_Um_NO?si=7wDx7YkfyfW _huXI

IFRC Reference Centre for Psychosocial Support: Psychological First Aid explained

Weiterfiihrende Literatur und Link-Empfehlungen

American Psychological Association (2023): Trauma. Available at:
https://www.apa.org/topics/trauma (zugegriffen am 15.12.2025).

Cherry, T.(2021): The Trauma Beat: A Case for Trauma-Informed Journalism. Toronto: Allen Lane.
Herzog, G. (2019): Psychologische Erste Hilfe und Krisenintervention. Wien: Facultas.

Juen, B., Warger, R., Nystuen, L. and Heir, T. (2015): Psychological First Aid - Field Operations
Guide. Red Cross Reference Centre for Psychosocial Support.

Juen, B., Warger, R., Nystuen, L. and Heir, T. (2015): Psychologische Erste Hilfe - Handbuch
(ORK).

Mantel, B. & Washburn, K. (2024), Association of Health Care Journalists: Trauma-informed
reporting 101 - AHCJ Tip Sheet. https://healthjournalism.org/blog/2024/07/tip-sheet-trauma-
informed-reporting-101/ (zugegriffen am 15.12.2025)

Mc Bride, Kelly (2023): How to interview vulneralbe sources without exploiting them.
https://www.npr.org/sections/publiceditor/2023/08/22/1195097771/how-to-interview-
vulnerable-sources-without-exploiting-them (zugegriffen am 11.12.2025)

Miller, Naseem (2022), The Journalists' Resource: Trauma-informed journalism - Bedeutung
traumabewusster Berichterstattung. https://journalistsresource.org/home/trauma-informed-
journalism-explainer/ (zugegriffen am 12.12.2025)

Miller, Naseem (2023), The Journalists' Resource: Video: Interviewing trauma survivors and other

vulberable sources. https://journalistsresource.org/home/kavli-conversations-interviewing/
(zugegriffen am 12.12.2025)
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Nobel, Carmen (2018), The Journalist’s Resource: https://journalistsresource.org/politics-and-
government/10-rules-interviewing-trauma-survivors/ (zugegriffen am 12.12.2025)

Pyevich, C., Newman, E. and Daleiden, E. (2003): ‘The relationship among cognitive schemas, job-
related traumatic exposure, and posttraumatic stress disorder in journalists’, Journal of Traumatic
Stress, 16(4), pp. 325-328.

Reporters without borders: Resources for Journalists (2024):
“JOURNALISM AND TRAUMA” PART 1: https://resources.rsf.org/journalism-and-trauma-part-1-
the-personal-toll-of-reporting/

“JOURNALISM AND TRAUMA” PART 2: NAVIGATING PSYCHOLOGICAL
CHALLENGES: https://resources.rsf.org/journalism-and-trauma-part-2-navigating-
psychological-challenges/

“JOURNALISM AND TRAUMA” PART 3: SELF-CARE FOR JOURNALISTS
https://resources.rsf.org/journalism-and-trauma-part-3-self-care-for-journalists/

“JOURNALISM AND TRAUMA” PART 4: COLLECTIVE TRAUMA RESHAPING
IDENTITIES https://resources.rsf.org/journalism-and-trauma-part-4-collective-trauma-
reshaping-identities/

THE PERSONAL TOLL OF REPORTING“JOURNALISM AND TRAUMA” PART 5:
INTERVIEWING SURVIVORS OF TRAUMATIC EVENTS:
https://resources.rsf.org/journalism-and-trauma-part-5-interviewing-survivors-of-
traumatic-events/

Pyevich, C., Newman, E. and Daleiden, E. (2003): ‘The relationship among cognitive schemas, job-
related traumatic exposure, and posttraumatic stress disorder in journalists’, Journal of Traumatic
Stress, 16(4), pp. 325-328.

Shapiro, B. (2014): Covering Trauma: Impact on Journalists. Dart Center for Journalism & Trauma.

Universitatsklinikum GieRen-Marburg: Atemiibung gegen Panikattacken.
https://www.ukgm.de/ugm_2/deu/ugi_pso/PDF/Atemuebung.pdf (zugegriffen am 15.12.2025).
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Trauma-sensible Interviewflihrung - Vertiefende
Ubungen mit Losungen

Ubung 1: Perspektivwechsel (trauma-sensibles Fragen iiben)

Durchfiihrung

Horen Sie sich ein Interview mit einem Kriegsfliichtling an - allerdings bewusst
aus Sicht der interviewten Person. Versetzten Sie sich in die Lage der betroffenen
Person und achten Sie darauf, wie Fragen oder Formulierungen auf diese wirken
kénnten.

Quellen:
https://www.uno-fluechtlingshilfe.de/hilfe-weltweit/fluechtlinge-erzaehlen oder
selbst gewahlte ...

Aufgabe:

e Schreiben Sie alle Stellen auf (Fragen oder Kommentare des Interviewers), die
potenziell re-traumatisierend wirken kénnten. Welche Formulierungen
kénnten bei der interviewten Person Stress, Flashbacks oder negative
Geflihle auslésen?

e Formulieren Sie anschlieBend diese Fragen in einer trauma-sensiblen Weise um,
sodass sie fir die betroffene Person einflihlsamer und schonender sind.

Allgemein gilt: Trauma-sensible Fragen zeichnen sich dadurch aus, dass sie offen,
einfihlsam und kontrollgebend formuliert sind. Vermeiden Sie Druck und setzen
Sie die befragte Person nicht unerwartet mit den schlimmsten Details ihres
Traumas auseinander. Die Person sollte jederzeit das Gefiihl haben, sie darf
Antworten verweigern oder Themen aussparen, ohne dass dies negative
Konsequenzen hat. Niemand sollte gezwungen werden, jedes Detail eines
traumatischen Ereignisses auszubreiten. Ein achtsames Nachfragen kénnte z. B.
mit einem Hinweis verbunden sein: ,Wir kénnen Uber alles sprechen, was Sie fir
wichtig halten. Wenn es Bereiche gibt, tiber die Sie nicht sprechen moéchten, ist
das vollkommen in Ordnung.“ Diese Haltung nimmt Druck und reduziert das
Risiko, dass Fragen re-traumatisierend wirken.
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Ubung 2: Atem- und Grounding-Praxis (Selbstberuhigung tiben)

Durchfiihrung

Diese Ubung kann im Plenum (gemeinsam in der Gruppe) oder online
durchgefihrt werden. Sie beinhaltet zwei Komponenten:

1. Atemiibung (2 Minuten) - Bewusstes Atmen im 4-6-Rhythmus:
Dabei atmet man 4 Sekunden lang ruhig ein und dann 6 Sekunden lang aus.
Dies wird ca. 2 Minuten fortgesetzt (etwa 10-12 Atemziige).

2. 5-4-3-2-1-Grounding-Technik (ca. 2-3 Minuten) - Eine kurze
Achtsamkeitsiibung, bei der nacheinander 5 Dinge, die man sehen kann,
4 Dinge, die man horen kann, 3 Dinge, die man berihren kann, 2 Dinge, die
man riechen kann und 1 Ding, das man schmecken kann, bewusst
wahrgenommen und benannt werden. Diese Sinneswahrnehmungen
helfen, die Aufmerksamkeit in die Gegenwart zu holen.

Die 5-4-3-2-1-Methode lenkt die Aufmerksamkeit auf die Sinne:
5 Dinge sehen, 4 horen, 3 berlihren, 2 riechen, 1 schmecken.

Reflexionsfragen

Reflektieren Sie anschlieBend (schriftlich oder im Gesprach):

¢ Wie verandert sich durch die Atem- und Grounding-Ubung die eigene
Wahrnehmung und Geflihlslage?

e Wie lieRe sich diese Ubung im Interviewkontext einsetzen, um das Gesprach

trauma-sensibel zu unterstiitzen?

Einsatz im Interviewkontext

Im Kontext eines traumabezogenen Interviews kann diese Ubung sehr hilfreich
sein - sowohl fir die befragte Person als auch fir die Interviewenden selbst.

Fiir Betroffene: Wenn im Verlauf des Interviews erkennbar wird, dass die
interviewte Person sehr angespannt ist, anfangt zu dissoziieren oder Anzeichen
von Uberforderung zeigt (z. B. flache Atmung, fahriger Blick, Zittern), kann derdie
Interviewerin vorschlagen, kurz gemeinsam zu atmen oder eine kleine Grounding-
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Ubung einzulegen. Zum Beispiel kdnnte man sagen: ,Bevor wir weitermachen,
lassen Sie uns einmal tief durchatmen. Nehmen Sie sich einen Moment - wir
haben Zeit.“ oder ,Wenn Sie méchten, kénnen wir kurz eine Ubung machen, um
hier und jetzt anzukommen - zum Beispiel fiinf Dinge im Raum aufzahlen, die Sie
sehen.” Solche Interventionen kénnen der betroffenen Person helfen, sich wieder
zu fangen und zu splren, dass ihr Wohlbefinden Vorrang hat.

Fir Interviewer:innen: Auch die interviewende Person selbst profitiert davon -
vor oder wahrend eines schwierigen Interviews ein paar 4-6-Atemzlige zu
nehmen, hilft, in einer ruhigen und einfiihlsamen Haltung zu bleiben. Diese Ruhe
Ubertragt sich auch auf das Gegenlber: Ein ruhiges, reguliertes Gegenliber kann
nachweislich beruhigend auf traumatisierte Personen wirken, durch eine Art
neurobiologische Resonanz. Im Interview sorgt eine solche Atmosphare dafiir,
dass sich beide Seiten sicherer fiihlen. Beispiel-Antwort eines Teilnehmenden
kénnte lauten: ,Ich habe gemerkt, dass ich nach ein paar Atemzligen selbst viel
gelassener wurde. Wenn ich also im Interview merke, dass mein Gegeniber
nervos oder Uberflutet ist, kann ich zunachst selbst ruhig atmen und dann
vielleicht vorschlagen: ,Mdchten Sie einen Moment Pause und tief durchatmen? -
Das koénnte die Spannung rausnehmen.“ Insgesamt lasst sich festhalten, dass
Atem- und Grounding-Techniken flexible Werkzeuge sind: Man kann sie als
praventive MalRnahme vor einem schwierigen Interview einsetzen (um von
Anfang an eine ruhige Stimmung zu schaffen) und als Akut-Hilfe wahrend des
Gesprachs, falls jemand emotional aus dem Gleichgewicht gerat. In Online-
Interviews konnten z. B. alle Teilnehmenden gebeten werden, kurz gemeinsam die
Augen zu schlieBen und zwei tiefe Atemziige zu nehmen - auch das kann schon
helfen, die Prasenz und Verbindung zu starken.
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Ubung 3: Gesprichsabbruch simulieren (respektvolles Beenden iiben)

Durchfiihrung

Uben Sie in Kleingruppen, wie man ein laufendes Interview respektvoll abbricht,
wenn es der Situation geboten ist. Dazu wird pro Gruppe eine Interviewsituation
simuliert: Eine Person tGibernimmt die Rolle der interviewenden Person, eine
andere die der traumatisierten interviewten Person. Letztere stellt z. B. dar, dass
sie im Verlauf des Gesprachs stark emotional reagiert oder sich zurtickzieht (als
Zeichen von Uberforderung). Die Aufgabe der interviewenden Person ist es nun,
angemessen auf diese Situation zu reagieren und das Gesprach gegebenenfalls
vorzeitig zu beenden - ohne dass eine Seite das Gesicht verliert. Die Gruppen
kénnen verschiedene Szenarien durchspielen (Interview im persoénlichen Gesprach
vs. telefonisch vs. online) und im Anschluss gemeinsam reflektieren, welche
Formulierungen und Verhaltensweisen gut funktioniert haben.

Ziel

Sicherheit darin gewinnen, ein Interview abzubrechen, ohne dass dies fiir beide
Seiten peinlich ist oder als ,Scheitern“ empfunden wird. Weder soll die befragte
Person das Geflihl haben, zu viel preisgegeben oder versagt zu haben, noch soll
der/die Interviewer:in unsicher wirken - ein Abbruch aus Fiirsorge soll als
professionelle und einfiihlsame Entscheidung vermittelt werden.

In den Losungsgesprachen sollte herausgearbeitet werden, dass kein Interview so
wichtig ist wie die psychische Unversehrtheit der Gesprachspartner. Der Abbruch
sollte daher nicht als Versagen gesehen werden, sondern als aktive MaBnahme
zum Schutz der beteiligten Person. Die Teilnehmenden erkennen durch diese
Ubung, dass man ein Gesprach beenden kann, ohne krampfhaft Professionalitat
vorgaukeln zu miissen, sondern indem man menschliche Zuwendung zeigt. Ein
gelungener Gesprachsabbruch bewahrt beiden Seiten ihre Wiirde: Die interviewte
Person flihlt sich ernst genommen und nicht ausgenutzt, und die
Interviewer:innen behalten die Kontrolle tber die Situation, indem sie sie
verantwortungsvoll [6sen. Im Feedback kénnen die Gruppen darliber sprechen,
welche Formulierungen sich am natirlichsten und respektvollsten angefiihlt
haben. Ziel ist, dass alle ein Repertoire an Formulierungen und Strategien
mitnehmen, um im Ernstfall nicht sprachlos zu sein, sondern souveran und
mitfiihlend handeln zu kénnen.
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